平成26年度　第三者委員会報告

開催日時　平成27年3月9日　　10時～11時30分

開催場所　光が丘学園ショートステイルーム

出席者　　第三者委員　青山　紘氏
　　　　　第三者委員　安井　友康氏
　　　　　施設長(苦情処理責任者)　　　小野しのぶ

　　　　　副施設長(苦情窓口担当者)　　横田晃嗣

　　　　　主任児童指導員　　　　　　　佐々木達生

(施設内苦情担当)　　　

　　　

１．平成26年度　光が丘学園苦情処理報告

　

· 申立人(在園児童4件　入所児童保護者3件)　計7件

内容　職員の支援に対する苦情3件
　　　生活に関する苦情４件

２．第三者委員より
・7件の苦情処理については、適正に処理されている。

· 児童間のトラブルやケガについては、完全になくなることはないが、事例を通して、子どもたちが安全に暮らせるように職員間での共有化が必要。

· 教育機関との連携については、制度上の変革等もしっかりと踏まえたうえで、それぞれの専門性を最大限にいかし、子どものニーズに対応していくことが必要。　
３．苦情処理責任者より

　本年度より、看護職の雇い入れを行い、病気、アレルギー、投薬等の医療的ケアの向上と安全確保に努めている。
　次年度の取り組みとして職員個々の養育支援の内容を職員全体で共有し、養育支援の質の向上と連続性、継続性に努めていきたい。
