光が丘学園苦情処理委員会の設置について
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成20年12月１日
本学園では、学園の運営内容、おあずかりしている子どもへの対応等につきまして、保護者の皆様からご不満な点や苦情等、またご意見、ご要望を随時お受けし、それらの解決を通して、より一層の処遇の向上に努めます。また、子どもからの苦情等につきましても、児童の権利擁護の立場から真摯に受け止めその解決を図ります。
以上のねらいを達成するため標記の委員会を下記の要領にて設置いたしましたのでお知らせいたします。
1． 施設内苦情処理責任者（施設内責任者）
・光が丘学園施設長　　菊地支郎
2． 受付窓口担当者（窓口担当者）
・光が丘学園副施設長　小野しのぶ

3． 苦情処理第三者委員（第三者委員）
・元児童家庭支援センター長　　青山　　紘　氏
　　・大学教授　　　　　　　 　　　安井　友康　氏
4． 苦情等の対応方法
（1） 苦情等の受け付け
　　　苦情等は、窓口担当者が、面接、電話、書面などにより随時受け付けます。なお、第三者委員も直接、書面により苦情を受け付けます。
（2） 施設内責任者･第三者委員は、申出人に対して報告を受けたことを通知します。
（3） 受け付けの報告･確認

　　　窓口担当者が受け付けた不満等は、施設内責任者と第三者委員（不満等を申し出人が第三者委員への報告を拒否した場合を除きます。）に報告いたします。
　　　なお、第三者委員が受け付けた不満等の施設内責任者への報告の是非については、申出人の同

意を得ることとします。
（4） 解決のための話し合い
　　　施設内委員は申出人と誠意をもって話し合い解決に努めます。その際、申出人、施設内委員は
第三者委員の助言を求めることができます。なお、申出人は第三者委員の立会いを求めることができます。
　　　※施設内責任者、窓口担当者、第三者委員は守秘義務を守ります。
5． 光が丘学園で解決できない苦情等は、下記協議会に設置され運営適正化委員会に申し立てることができます。
　　　　北海道社会福祉協議会　北海道福祉サービス運営適正化委員会　

札幌市中央区北２条西７丁目　℡　０１１－２０４－６３１０
光が丘学園苦情処理委員（第三者委員）
　　　　　　青山　紘氏　〒068‐0827　岩見沢市春日町２丁目３～７　児童家庭支援センター気付
　　　　　　安井友康氏　〒068‐8642　岩見沢市緑ヶ丘２－３４　教育大学岩見沢校気付
