平成29年度第三者委員会報告

開催日時　平成29年3月23日10時~11時

開催場所　光が丘学園ショートステイルーム

出席者　第三者委員　　　　　　　　　　　　　　　　　青山　　紘　氏

　　　　第三者委員　　　　　　　　　　　　　　　　　安井　友康　氏

　　　　光が丘学園施設長(苦情処理責任者)　　　　　　吉田　幸雄

　　　　光が丘学園副施設長(苦情窓口担当者)　　　　　横田　晃嗣

　　　　光が丘学園主任児童指導員(施設内苦情担当者)　佐々木　達生

１　平成29年度　光が丘苦情処理報告

・苦情件数　３件　(入所児童２件　入所児童保護者１件)
２　第三者委員より

· 件の苦情処理については適切に処理されている。

· 昨年同様苦情件数が減少しているが、苦情がないと安心するのではなく
見えていないものもあるのではないか、受け止めていく事が必要である。

３　苦情処理責任者より

　　入所児童の入れ変わりが多くなっている現状で、再度入所児童に苦情処理委員会の役割や本委員会設置の目的の周知に努めていく。(平成30年度児童への説明の機会を設ける)

